
长江养老微信平台使用手册



新账户注册及首次登陆
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平台入口

微信扫一扫关注

“长江养老”
官方微信公众号

点击个人服务平台

点击“请登
录/注册”

进入服务平台首页
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老客户登录
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如已注册太保通，

可通过短信验证码

或账号密码方式直

接登录

如您已经注册
太保通账号

过程中如有任何问题，欢迎在

工作时间致电长江养老人工客

服热线4008209966咨询



首次注册

因资金类产品监管
要求，密码需包含
大小写英文字母、
数字及特殊字符
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如未注册过，

需先进行注册

过程中如有任何问题 ，

欢迎在工作时间致电

长江养老人工客服热

线4008209966咨询



首次注册—年金账户自动关联
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对于其他渠道注册的

用户，如信息不完整，

登录后会跳转至信息

更新页面，用户补充

信息并点击确认后，

如与已建立年金账户

的证件信息一致，则

会自动关联年金账户。

通过公众号新注册用

户信息，如与已建立

年金账户的证件信息

一致，则会自动关联

年金账户。

注：如非身份证注册，请先联系律协老师，向长江发起特殊证件类型员工身份认证维护申请。

长江微信注册
太保通

其他渠道注册
太保通但信息
不完整

过程中如有任何问题， 欢迎随时致电长江养老

人工 客服热线4008209966咨询



首次注册—年金账户主动关联

7注：如非身份证注册，请先联系律协老师，向长江发起特殊证件类型员工身份认证维护申请。

过程中如有任何问题， 欢迎随时致电长江养老

人工 客服热线4008209966咨询

对于其他渠道注册的用户，如用户信息完整，会跳转至年金服务开通页面进行信息认证，支持开通年金服务。

其他渠道
注册太保
通且信息
完整



主页面

 团体养老保障

查询：资产查询、缴费查询、支付查询、净值查询、转入查询

报告：年度对账单、月度资产报告

申请：个人领取

本界面为测试界面，不代表

您的账户金额。
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资产查询

 企业缴费未归属账户为律
协匹配 缴费

 个人缴费账户为律所缴纳
缴费

本界面为测试界面，不代

表您的账户金额。
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团养个人领取功能介绍
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交易密码获取1

 首次领取前，还需要设置交易密码

交易密码不同于登陆密码，是资金相

关的业务操作中所必须的密码。
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交易密码获取2
两种识别方式选择一种操作即可。
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满期领取操作指南

本界面为测试界面，不代

表您的账户金额。
满期领取：是指账户中在

产品内投资运作满一年及

以上的资金，只有满期的

资金可以自助申领，满期

资金的数据在微信平台上

会按月进行更新。
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绑定银行卡1

选择“前往”绑定银行卡，

您的领取资金将打款至该银行

卡号（必须为本人银行卡）
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绑定银行卡2

选择“银行”、输入“银行卡号”、

“银行预留手机号”、“动态验证码” 

完成添加银行卡

目前可支持银行：
 国有六大行（工商银行、建设银行、农业银行、

中国银行、邮储银行、交通银行）；
 全国性股份制商业银行（招商银行、浦发银行、

中信银行、光大银行、华夏银行、民生银行、
广发银行、兴业银行、平安银行、浙商银行、
恒丰银行；

 上海银行、上海农商行。
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必须为本人银行卡



领取1

选择“满期领取”

选择“全额领取”
或“指定金额领取”

账户总金额为当前
账户全部资产总额
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满期可领资产为已投资
满一年可供领取的资产



领取2

输入交易密码，确认领取

交易密码为6位数字，可通
过密码重置功能进行重置

交易密码为本单元第一第二页

指导生成的密码。
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领取方式

输入领取金额
输入交易密码，
确认领取

领取金额

不得大于

满期可领

取金额。
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申领完成

出现该界

面就说明

年金的满

期领取申

领成功了
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其他指南
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其他需协会代办的待遇领取情况

 离职、退休、身故也可以领取年金权益，但无法通过微信平台自助申领，需联系上海市律师协会老师代办。

 分不同领取场景需准备以下材料：

 退休情境
 条件：证件日期到达国家法定退休年龄，或领取退休证。
 所需提交材料：身份证正反面复印件、本人户名的银行卡正面复印件。

 离职：
 条件：离开上海执业或不再担任律师，并能提供退工单的。
 所需提交材料：身份证正反面复印件、本人户名的银行卡正面复印件、退工单复印件。

 死亡：
 条件：法律认定身故。
 所需提交材料：死亡支付根据不同支付方式材料较为复杂，建议实际发生时联系律师协会或长江养老获取帮助。
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个人查询渠道

微信端

 信息查询

 业务办理

网上平台个人版

浦发网点

 上海全市21个浦发网点

具体地址可在长江养老官
网获取。

服务热线
 4008209

966

 工作时间：
周一至周
五8;30-
17;00

在使用过程中，如有任何问题，欢迎通过以下渠道获取帮助。
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